                    安徽电子信息职业技术学院                       
二、采购项目需求
1. 项目背景
本项目为学院的诊改工作提供全面的数据展现包含目标链和标准链相关内容，并能为螺旋运行提供技术上的支撑，其中状态数据即画像功能、预警；
一期建设为教师层面及该层面需要的其他层面功能；
系统为高度定制化系统，根据学院诊改工作需要确定并细化相对明确的业务流程，根据此流程开发平台；
系统业务数据来源于学院数据中心、其它业务系统、线下业务数据等。需开发相应数据接口对接学院数据中心和其它业务系统，由此产生的费用需中标人自行承担，采购人不另行支付费用。请中标人自行了解学院数据中心及其它业务系统情况。

2. 项目目标
通过本期项目的实施，构建面向教师层面的内部质量保证体系诊断与改进平台，要求达到以下目标：
按学院对平台建设顶层设计的要求，建设具有实时、常态化支撑学校诊改工作的平台架构，实现：
（1）能够实现数据实时自动采集。
（2）能够消除信息孤岛，实现数据的实时开放共享。
（3）能够进行数据分析，实时展现分析结果。
平台能够为两链打造与实施提供支撑，为学院螺旋建立与运行建立数据存储、展现机制，通过对运行数据分析，提供跟踪诊断、预警反馈与处理、数据结果应用等功能。为学院各层面自我诊改提供全方位的支撑。

3.参考文献及文档
（1） 教学诊改工作复核指引（职教诊改〔2018〕25号 见附录一）
（2）《高等职业院校教学工作诊断与改进实操导引》ISBN：9787040508505
（3）《高等职业院校内部质量保证体系建立与运行实务》ISBN：9787305192647
（4）《安徽电子信息职业技术学院教师发展标准》
（5）《安徽电子信息职业技术学院教师目标标准体系》

4.系统架构设计
4.1系统功能结构图
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4.2 用例图
4.2.1教师角色
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4.2.2领导角色
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4.2.3站点地图
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5.产品功能明细
5.1 主页
5.1.1 登录界面
提供用户名、密码校验，及验证码验证
5.1.2 主页
按照不同角色提供不同的界面（具体由用户的角色确定）。
如教师角色主页具有如下功能：
· 查看和确定目标；
· 查看标准；
· 运行和诊改。
★5.1.3遵循统一认证中心集成要求
学校已经建立校园统一认证中心平台，所有应用应遵循统一的认证集成要求进行认证集成。
新建应用与统一身份认证平台进行对接基于CAS认证集成标准，支持JAVA\.NET\PHP的语言程序等，所有应用的认证都需要归入统一身份认证中心，实现校内用户的统一认证、账户统一管理和SSO单点登录。通过校园统一身份认证代理接口服务进行认证集成（Get Header Key）。实现与校园认证中心平台无缝集成。
★5.2 目标链（教师）
5.2.1 学院规划（教师查看、职能部门编辑维护）
· 支持word，pdf常见文件导入
· 文件有分类属性
· 提供文件浏览功能
5.2.2 子规划及各部门规划
（1）规划内容（教师查看、部门维护）
（2）规划任务分解（教师查看、部门维护及分解）
5.2.3 教师个人发展规划
★5.3 标准链（教师）
5.3.1 学院相关标准
5.3.2 岗位职责
5.3.3 教师目标标准（教师查看，人事处定制，将来此页面可以扩展到其他层面）
· 选择教师目标名称
· 以树状形式展开整个三级指标体系
· 可以为每个指标设定是否采用、设定指标标准值、设定权重功能
· 页面提交前检查每个级别的权重和为100（如一级指标所有的和为100，一级指标师德师风下所有二级指标和为100）
· 提供计算公式导出功能（导出总分由哪些项计算出来）
· 定制标准内容
为方便人事处定制，提供不同级别教师目标的定制功能，具有EXCEL导入或者表单页面设置。
★5.4螺旋运行
5.4.1 教师个人年度计划制定
分三部分，第一部分为标准导入，第二部分为自定指标，第三部分为承接任务
（1）标准导入
（2）自定指标
· 提供按钮，点击展开其所在级别目标目录树（哪些指标权重多少），选中后提醒该指标含哪些内容。暂时只开放教师自定指标选中(其他指标系统导入，但可扩展为教师填写)
· 选中指标后输入指标名称、标准值
· 如已完成可填写完成值
· 提供查找和编辑功能
· 同一个指标可以有多条具体事项的记录
（3）承接任务
来源于部门、专业任务分派
5.4.2画像展示
画像界面可以直接链接至预警界面
5.4.3阶段诊改
提供诊改分析报告
5.4.5 预警功能
提供预警阈值设置功能（由职能部门进行操作）
6系统设置
6.1机构设置
机构设置总体从数据中心对接
6.2 指标库管理
教师体系一级指标为：师德师风、教书育人、教研科研、社会服务四类
具体指标参见《安徽电子信息职业技术学院教师目标标准体系》
可以提供页面管理和导入功能。
6.3系统风格管理
可以切换各种不同风格
6.4 用户管理
用户基本信息从数据中心获取
用户角色可以自定义
★7. 角色与权限
根据业务需求提供角色和对应权限定制功能。
角色包含但不限于：
· 专家
· 学院领导
· 部门负责人
· 专业负责人
· 课程负责人
· 教师
· 学生
权限可对每个角色进行定制，实现角色拥有或者禁止使用指定功能的权限。
8. 非功能性需求
8.1 开发团队
本次招标的教师发展平台建设项目需求较复杂，涉及部门、环节多，要保证顺利有序实施，供应商必须对实施工作作出详尽缜密的组织实施方案。投标文件中进行简要的描述，主要内容应包括以下几个层面：
在项目的管理过程中，组织结构是项目成功的基础，而其他管理内容只有在合理的组织结构下才能真正实现，因此有效的组织结构，是保障项目成功的有力保证。
双方需共同组建教师发展平台项目建设小组，总体人员配备方案科学、合理。在学校信息化领导小组领导下，落实各部门专职信息员；供应商需明确本项目实施队伍的人员架构与技术实力，项目经理、主要技术负责人需具备项目的开发实施经验，开发人员、驻场实施人员的数量、项目实施经历等也需要明确提供。投标方必须保证人员的数量、质量和人员的稳定性、连续性，并进一步明确和细化人员的技能要求、工作任务、承担责任等，投标时提供投标方开发队伍名单。参考如下表：
	姓名
	性别
	工作职责
	职称
	项目实施经历

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	



项目需求响应时间为接到需求后6个小时内
★8.2系统部署架构
供应商提供的平台和系统均要求采用B/S结构，可运行于Unix、Linux、windows等高安全性操作系统。开发技术应采用J2EE标准、组件技术及在数据交换上对XML的支持，使系统功能最优化，同时将整体系统内部在技术上的相互依赖性减至最低。具体要求如下：
（1）平台及应用系统软件必须遵循J2EE的技术路线，采用Java编程语言和服务器端Java技术进行开发，业务应用系统必须基于mysql数据库上。
（2）采用面向对象的组件技术，着重于开发构成应用程序“业务对象”的可重复使用的组件，利用这些组件顺利地建立分布式应用程序。并通过业务组件库实现行业知识的积累。组件采有面向对象的思想构建，组件之间可以继承，组件之间从物理和逻辑上都是隔离的。
（3）应用程序开发与运行结构要基于统一的技术开发平台的三层架构，即Web服务器、应用支撑服务器和数据库服务器。
（4）能完成跨业务部门的业务流程和相对应的细颗粒度的分级授权体系。
（5）各应用系统要充分利用现有先进技术手段，采用相同的体系结构和运行平台，基于多层架构和组件技术，进行构建，整体架构基于Spring的MVC结构，分为显示层、控制层、服务层、持久化层。组件的执行是以模型进行驱动，每层都有相应的模型配置，引擎解析这些模型，自动实现各层的功能做到系统结构层次清晰。所有应用逻辑、流程、数据等都应当能够根据实际业务要求的颗粒度进行封装。。
★8.3遵循统一数据集成要求
所有新建应用涉及所需数据或需共享交互数据都需要统一遵循学校已经建设的主数据管理平台数据集成标准。数据集成方式支持通过webservice方式进行数据调用集成，同时支持通过数据集成工具完成异构数据的集成同步。验收前完成所有数据集成。应用建设具体需要遵循如下要求：
1、应用涉及字典代码层面需统一遵循学校主数据平台中的代码标准；
2、应用涉及的数据集成字段、字段类型等统一遵循主数据平台中表对象数据模式；
3、应用涉及的数据集成应统一遵循学校的数据集成流向要求。
8.4实施过程
成交供应商必须提出对项目的建设进行科学严格的管理方案与措施，使的项目系统计划、有序组织、科学指导和有效控制，促进项目全面顺利实施。在实施计划的基础上，方案中应进一步明确和细化每个阶段的工作范围、内容、过程、责任、交付成果等。
采购人相关人员将全面深入地参与项目实施的全过程，包括需求分析、系统设计、代码生成、测试运行以及使用维护五个阶段，掌握各个环节的主要技术，具有对软硬件系统平台、各个业务系统的技术维护能力，实现知识和技术的转移。通过本期项目的共同合作，将成交供应商先进的开发技术、项目管理模式和经验与学校的需求资源相结合，真正建立学校的专业技术和管理运维队伍。
8.5项目培训
成交供应商派出的培训教员应具有丰富的同类课程的教学经验和应用经验；所有的培训教员必须用中文授课；供应商必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料，如果培训地点在外地，还应为所有被培训人员提供食宿；应按合同规定安排培训时间和培训名额。
培训方式需包括：包括课堂讲解、上机操作和实际工作的参与。
成交供应商进行的培训工作需涵盖培训方案的设计、培训制度的制定、培训开发、培训实施和培训效果评估，及时监控培训效果，保证培训课程符合学校实际的需要。在系统运行（含试运行）的各个阶段相应的培训内容描述，培训阶段安排包括：项目管理人员培训、系统管理人员培训、系统维护人员培训和系统使用人员培训。
8.6验收交付
在本期项目的实施过程中和交付使用后，要求将各个阶段产生的全面、规范的成果和文档资料交付给校方，而且需要提供明确的交付清单。同时，成果和文档资料必须符合软件工程的相关要求。要交付的成果和文档资料需要包括以下部分：
（1）可运行的系统
（2）技术文档
包括项目开发中的各种技术文档，如开发环境配置说明、软件工具清单、需求分析说明、变更说明、系统设计说明、用户手册、测试用例、测试结果、系统维护说明、系统培训资料以及有关系统接口的技术说明等等。
（3）管理文档
包括项目开发中的一些工作文档，如，计划、报告、讨论纲要、会议记录等
★9. 系统安全性策略
（1）认证授权：保证用户的合法性和用户使用应用信息资源的权力，避免内部敏感信息泄漏和服务所提供的信息资源被非法访问，造成严重的安全事件。
（2）信息保密：充分利用密码技术，对于需要保密的信息，采用密码技术进行加解密处理，防止信息的非授权泄漏，确保涉密信息在产生、存储、传递和处理过程中的保密。
（3）数据完整性：建立数据完整性检验机制，保证收发双方数据的一致性，防止信息被非授权修改。
（4）审计：记录应用日志，对事件进行分析，并能提供预警信息。
（5）数据备份：利用数据库的备份功能将建设的平台和系统数据备份到指定的服务器或存储系统上。
（6）要求供应商需从物理安全、网络安全、系统安全、应用软件安全、数据备份安全等几个方面提出配套的安全体系完善方案，以便防范安全风险。
★三、安装调试、质保及售后服务要求（如有）
教师发展平台一旦运行起来，就占有很重要的地位，稍有差错就会引起各方面的反映和损失，所以系统的售后维护服务和技术支持工作也应有足够保障。成交供应商提供服务期内（三年）专门人员驻校服务。成交供应商关于售后服务的描述应具体包括如下几方面：
（1）运行保障能力
充分说明公司的运行保障能力，包括技术支持队伍、能力配置、人员配置、机构情况等。
（2）应用软件服务
供应商应确保本次招标的各类应用系统安全稳定的运行，并承诺提供1年免费服务，售后服务期自验收合格之日开始计算。方案中应对服务的范围和内容进行详细阐述，并至少包括以下内容：
1）缺陷管理：针对本次招标的各类系统中存在的bug、缺陷，不论在保期内、外，供应商均应持续提供修正与消缺服务。
2）应急故障处理：系统运行环境出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时，供应商响应的情况描述，包括针对不同故障级别的响应时间和响应内容。重要业务要在1小时内响应，4小时内恢复正常运行。
3）系统升级：提供应用平台的软件补丁版本的升级服务。
4）需求变更：对于学校业务流程的变化、性能要求提升导致的部署结构变化（如搭建双机环境），提供每年不少于5次的变更支持。对由于本期招标或集成的各类业务系统本身变更（如应用系统升级了，认证结构发生变化）导致的集成需求变更，提供配套的支持服务；对由于学校业务规则变更（权威数据源发生变化）导致的数据集成需求变更，提供配套的支持服务。
5）文档服务：整个服务过程均需有完善的文档记录，便于跟踪、分析问题；对各项服务提供详细的书面报告，包括故障处理报告、健康巡检报告、系统性能检测调优报告、维护总表报告、服务年度报告等。
6）运行支持：对系统运行过程中师生用户及业务部门的问题提供解答和问题解决跟踪，对于关键业务点的上线推广与运行提供现场保障。
（3）服务请求流程
供应商需对用户支持或维护请求处理的流程进行详细描述。
（4）服务请求方式
对校方与供应商联系沟通的方式进行详细描述，以方便学校便利的获取各类即时的和非即时的服务支持。成交供应商提供的服务请求方式至少应包括：服务热线电话和联系人、联系单位信息、信函/传真、电子邮件、服务网站。
                                                                15                                               
安徽电子信息职业技术学院
image4.png
i

ETY]

ey

L0

HBER

-
=

AGRAGIN

8 e

ERBITREEE (0

‘

AREUT e

AETIIMEE

FEAnsESES

e

5 @)

92 sEmsn




image1.png
B
e e )]
TR D
s

B
A

S WD
KO
2B (WD
Al D
R D
\ ZHHHT
ik

B
AA

S D

BRI AR H b

EIRSERE TR
B
AA L YHRIRAES

PO i
St D
Ak CHL WD) B
BOAABE \ sopimss s
Rt
s
B

HbRpE A
AR BLE
pii Ve R

AU TR
D RGP

FBBRI

HAREESCHE

BRAER
I3

b RS

SR A b

TR BT T

FBIIMBHES (WD

BRI

BRI 5

b HbRbRE (G0N, WD
UREEH bRbRAE (0N, WD
HOH bEbRE (5200

SR HbsbetE (R, WD

TR





image2.png
A — gkl (P

AT (R
A

.77 KInclude>> _-=~

-

__4<Thclude>>

B gk (B
L) Unclude2> /s £ 50T/ A& I

il BT N K
Fkl

BEFhebnfE (B
M ]

ERHITH AT

.27 Included>--""

_ - 4<Tilclude>>
-7 "(Include>>

-

BE TR O
)
““““““““““““““““ B A BT
fikFie

FINX LA AR
LA CEAR

78 4R FE AR TR
i)

N T HEREEAN AN TAE
I CHAR

~

AR B I B
LAFES CHAR

AEFEEE (R
(9]
HEWBZHZ




image3.png
=4, +IA.

=)

IR CF
Be) « Fik. /R
Fkl

) .
Ancludeyy <<Tnelude>

Hif) Bk (B oo 7 o2
PR <

BAFBEhRiE
CAEpRE (B ) _2°o0Cuder? 4 .
B ZOC PEE

HE

AT R BT

FrHR S

HEBHHME
Ak, PRAEpRE

{IncludeX?

F/x

\ IRAZEE B TR
CH#R)

BEHW. ¥4
NPUER R

 RATL R (fiEdr
SR TAE(ESS)





