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《ISO9000质量管理体系》选修课课程介绍

                                   ——国培互联技术培训（北京）中心
一 、课程的性质和任务

1. 课程性质

    《ISO9000质量管理体系》是由国际标准化组织（ISO）颁发的ISO9000族质量管理体系国际标准，总结了当代世界质量管理领域的成功经验，应用当前先进的管理理论，以简单明确的标准向世界推荐了一套实用的管理方法。该标准可帮助组织实施并有效运行质量管理体系，是质量管理体系通用的要求或指南。它不受具体的行业或经济部门的限制，可广泛适用于各种类型和规模的组织，在国内和国际贸易中促进相互理解和信任。是一门广泛适用的理论管理型课程，学习这门课程是今后走向工作岗位的一块敲门砖。

2. 课程任务

   本课程结合在校大学生走出校门后不能马上适应企业管理的特点，并结合较多案例分析，阐述质量管理体系的基本概念、理论和方法。使学生能预先了解目前企业的普遍管理模式，并能尽快适应企业的管理。

3、适合专业

    因ISO9000在社会企业的应用涉及到各行各业，不受行业的限制，所以选课时也不受专业的限制，所有专业的学生都可以学习。

二、课程教学的目的

    为了满足各类企业对质量管理人才的需求，开设《ISO9000：2015质量管理体系》一课。使学生掌握质量管理的基础理论和实际工作方法，最大限度的缩短企业与学生的距离，并通过实际案例分析锻炼学生独立的质量管理和质量分析的能力，为学生毕业后就业提供一个基本的工作理念，掌握和了解各行业管理的基本原则。为个人管理和专业技术的发挥适应各行业的管理打下良好基础。

三、教学目标

    使学生掌握ISO9000标准、质量管理原则、基本术语、标准的理解要点、质量管理体系的内部审核等内容。

四、教学内容与教学要求
● 课程内容：1、ISO9000族标准概述 ,ISO9000标准的产生和发展；ISO9000标准构成2、质量管理原则和术语 了解八项质量管理原则及其内涵；ISO9000标准中重要术语及概念3、GB/T19000质量管理体系要求,理解GB/T190001标准每一条款的要求及含义。掌握符合标准要求的审核证据4、质量管理体系内部审核,了解审核的原则，审核的主要阶段和主要活动以及审核过程的策划5、现场审核,了解现场审核全过程各阶段的活动，掌握从收集验证信息到获得审核证据形成审核结论的方法和步骤.6、质量管理体系内部审核员,了解内审员的选择和评价方法。内审员应具备的能力、要求和在组织中的作用。


以学员满意和收获为关注点              彰显国培/NTN的培训价值





以学员满意和收获为关注点              彰显国培/NTN的培训价值








