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具体要求为：
1、服务内容：学院6间智慧教室建设项目内的全部内容（含硬件设备、软件系统、配套系统、教学服务保障等）。
2、定期巡检：每学期开学前对智慧教室全系统进行全面巡检，对设备进行清洁保养、接口紧固、系统日志检查、安全策略更新，对触控、音频、视频、网络等关键指标进行简单测试，进行触控精度校准、音频啸叫抑制、录播跟踪调试、系统性能优化、设备老化评估等，确保智慧教室内设备正常使用。
3、故障维修：实行7×24 小时不间断响应机制，接到报修或咨询后，1 小时内必须给予明确回应；申请远程协助后，2 小时内建立远程连接并开展调试；需要现场处理的故障，运维人员24 小时内到达学校现场；运维期间将优先协调原厂商提供专业技术支持与维修服务，涉及原厂保外维修及配件更换等事项，由维保方与相关厂商协商处置并推进落实。
4、教学保障：针对学校公开课、教学竞赛、技能考试、线上直播、大型教研活动等重要场景，接到通知后提前24 小时到场部署调试，开展全流程设备联调、系统预演、压力测试、风险排查，安排专人全程现场值守，确保活动顺利开展、无任何技术故障。
5、操作培训：每学期开展集中培训，内容包括智慧教室设备开机、信号切换、触控书写、课件投屏、课堂互动、一键录播、直播开启、作业发布、资源使用等基础操作。同时提供完整操作手册、简易流程图、短视频教程、常见问题 FAQ 等资料，方便教师随时查阅学习。确保教学云平台 8000 个用户账号正常使用、权限分配合理、登录流畅，同时保障平台与学校统一身份认证系统无缝对接。
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